Vazeny kliente,

vétSina z Vas jiz n€kdy vyuzila moznost hlaSeni poruch doddvanych sluzeb prostfednictvim
nasi telefonni linky 311 327 000, kterou v pracovnich dnech v dobé od 8 do 16 hodin
obsluhuji nasi provozni pracovnici IT oddé€leni Kosmonet a v mimopracovni dobé od 16 do
21 hodin nase externi pracovist¢ CALLCENTRA. Callcentrum je Vam rovnéz k dispozici o
vikendech v dobé¢ od 8 do 16 hodin. Vyjimkou jsou pouze svatky, kdy na uvedené lince

YV w

muzete svij pozadavek namluvit na nds§ zdznamnik, ktery je pribézné kontrolovan techniky.

Bohuzel se stava, ze zavadu dostupnosti sluzby hlési jind osoba, nez je registrovana v nasem
systému a je proto obtizné identifikovat piipojné misto. Rad bych Vés proto touto cestou
pozadal, abyste pfi kontaktu s nami, at’ uz véc vytizuje za Vas kdokoliv, vzdy uvadéli Vase
zakaznické Cislo (ID), které Vam bylo pfidéleno a slouzi zaroven jako variabilni symbol pfi
platbach za sluzby sit¢ Kosmonet.

Doporucuji Vam si toto ¢islo zaznamenat a umistit v dosahu na VasSem piipojném misté, tak,
aby ho méli vSichni uzivatelé sluzeb sit¢ Kosmonet na VaSem piipojném misté k dispozici.
Dé&kuji Vam za pochopeni.

S pozdravem za VS Mnichovice, provozovatele sit¢ Kosmonet

Jifi Cansky - vedouci



