Spotrebitelska poradna

Neuspéli jste sreklamaci zbozi? Chcete odstoupit od nevyhodné smlouvy? PfiSlo vam
podezielé vyuctovani za telefon? Nebo si jen nejste jisti, jaka prava jako spottebitel mate?

dTest spotiebiteliim nabizi své bezplatné poradenské sluzby:

e Poradenstvi Vv oblasti spottebitelskych prav (reklamace, nedodani zbozi v terminu,
poskozeni odévu v Cistirn€, predvadéci akce, ubytovani v hotelu nizsi kategorie, vysoké
vyuctovani za energie, podminky pojistnych, uvérovych a leasingovych smluv a jiné) na
telefonni lince a pies elektronickou poradnu. Poradenstvi je zdarma, plati se pouze cena
bézného hovoru.

Telefonni linka: 299 149 009, Provozni doba: Po — Pa 9 — 17 hod

Elektronicka poradna: www.dtest.cz/e-poradna

e Mimosoudni FeSeni spori VaseStiZnosti.cz, které zprosttedkovava dosazeni dohody ve
sporech mezi spotiebiteli a podnikateli. Jde o internetovou sluzbu piistupnou kazdému na
webovych strankach www.vasestiznosti.cz. Jejich prostfednictvim muize spotiebitel zadat
stiznost, sledovat postup pfipadu a v zavéru ohodnotit piistup podnikatele k feSeni jeho
stiznosti.

e Databazi nebezpefnych vyrobkii volné zpifistupnénou na webovych strankach
www.nebezpecnevyrobky.cz s moznosti si zvolit pravidelné zasilani novych informaci
k vybrané kategorii vyrobkd.

e Vzory - vybrané vzory pravnich listin a podani vypracované pro konkrétni ticel (volné ke
stazeni na webovych strankach www.dtest.cz/vzory).

¢ Elektronické priru¢ky: Jak nespadnout do pasti (informacni brozura o marketingovych
praktikach prodejcti na predvadécich akcich a pti podomnim prodeji), Pomocnik na cesty,
Jak na koupi ojetého vozu, Omyly ceskych spotiebitelii, Potravinaisky kompas,
Spotiebitelska prava v novém a dalsi.

web: http://www.dtest.cz/

Dozvite se, jak postupovat pii reklamaci a vraceni zbozi, co délat s nebezpecnym vyrobkem,
jak odstoupit od smlouvy uzaviené na predvadécich akcich ¢i pfes internet, jaka prava mate,
kdyz si vezmete spotiebitelsky uvér a mnoho dalsiho.

Spotiebitelska poradna dTestu je tu pro vas.
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