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VazZeni obcané,

vzhledem k aktualnimu mnozstvi snéhu na komunikacich, namrzlym vozovkdm a teplotdm hluboko
pod nulou se mohou v nasledujicich dnech/tydnech vyskytnout reklamace.

Dovolte ndm shrnout problematiku svozt v zimnim obdobi:

Smésny komunadlni odpad pfimrzly v nddobé — posadka zkusi nadobu vysypat, ale pokud
odpad pfimrzl, nemizZe stim nic délat, vétSinou se vysype pouze vrchni c¢ast odpadu.

Nesvezend ulice/oblast — plné popelarské auto mdze mit az 30 tun, pokud tedy ulici projelo
osobni vozidlo, je toto zcela jina situace. Na rovinach, mirnych kopcich i v Uzkych ulicich tak
mulzZe vzniknout problém, protoZze vozidlo nedokaze bezpecné zastavit. MulzZe dojit
k poskozeni zaparkovanych vozidel, ale také celych domu v pfipadé narazu do zdi, ¢i ohrozZeni
Zivotl posadky a obcan(. Pokud tedy fidi¢ vyhodnoti oblast jako rizikovou a v dané lokalité
nesvezeme odpad, posadka si timto praci neusnadni, naopak, nasleduje série nutnych
predani informaci (o jakou oblast Slo, jaké divody, atd.), aby byly informace dale predany do
obce.

Zruseny svoz BIO odpadu — pokud je teplota dlouhodobé pod minusem a mate mit svoz
hnédych nadob, dojde patrné ke zruseni tohoto svozu. Vzhledem k vyssi vihkosti u tohoto
odpadu se stava, Ze je obsah kompletné zamrzly a pfi vysypu zmrzlého obsahu hrozi
mechanické poskozeni nadob. V takovém pripadé je jednodussi svoz v dany den zrusit a
presunout na jiny den.

Pokud u V3as vznikne reklamace, kontaktujte prosim nase call centrum: 734 414 777 (kazdy vSedni
den od 08:00 — 16:00 hodin).

V ptipadé, Ze se k Vam posadka nedostane a jiz se do nadoby nevejdete, idedlnim feSenim je pytel,
ktery umistite vedle nddoby a my jej pfi dalSim svozu odpadu odvezeme.

Dékujeme za pochopeni.

Obchodni oddéleni MP Ri¢any
Svozové posadky
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